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丽水市中医院数据库维保技术服务与要求
本次服务主要用于下列目的：保障系统稳定运行，保障系统的数据安全可靠，改善系统运行性能，提升开发人员对数据库的利用能力和水平。为达成上述目的，投标人应提供7*24小时（即每周7个工作日，每天24小时，3小时内到达现场）全天技术支持服务，并根据甲方需要提供现场支持服务。具体服务时间由甲方需求决定。服务内容包括：
1、 健康检查。
最小频率为两个月一次到用户现场对数据库进行例行健康检查，并提交报告，根据健康检查的内容对数据库进行优化。检查的内容应包括但不限于以下内容：
（1）容错检查，检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库及应用系统的错误隐患；
（2）检查数据库及应用系统的配置健康情况；
（3）发现并排除数据库系统错误隐患；
（4）检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集；
（5）检查数据库空间的使用情况，协助进行数据库空间的规划管理；
（6）检查数据库备份的完整性；
（7）监控数据库性能、数据库运行状态、运行效率、是否存在安全隐患；
（8）备份方式是否合理、备份数据是否可恢复；
（9）提供系统健康检查报告；
2、数据库及应用系统性能调优。
数据库及应用系统性能调优应包括但不限于以下内容：
（1）利用工具采集系统运行时的各项监控数据；
（2）分析系统主要的性能瓶颈；
（3）分析系统、网络、应用软件及数据库等各方面资源的使用情况；
（4）确定系统性能现状及性能调整的目标；
（5）定位系统中出现的性能瓶颈；
（6）测试验证针对性能瓶颈进行的改进方案；
（7）产生基于ORACLE最佳应用准则的性能调整建议报告；
（8）适用于当前商业规则的Oracle 软件配置；
（9）为客户提供实施问题的解决方案； 
（10）为客户进行现场技能讲解传授；
（11）ORACLE工程师在现场调优数据库性能和应用性能；
（12）给用户提供完整的性能调整报告和解决方法；
3、乙方协助甲方完善数据库备份恢复策略，提供完整的备份恢复策略方案，在甲乙双方协商确定并进行实施。
4、签订合同后进行一次ORACLE数据库的健康检查，并提交一份此次维保项目的具体实施方案。
5、出现灾难性故障时现场协助系统和数据的恢复工作，保障数据库系统的正常运行。
6、配合甲方实施数据迁移。
7、配合甲方进行数据库整体规划。
8、配合甲方实施整体数据库安全方案。
9、免费提供必要的数据库补丁升级安装服务。
10、技术支持，每年7*24小时不间断电话和远程支持。负责解答甲方提出的问题，提供维护技术人员联系方式，无限次电话及邮件支持，必要时现场响应并及时解决。
11、巡检与技术培训。
（1）提供特殊时段（如：出账日、春节、劳动节、国庆节、年终、系统停机维护及用户认为必须的重要时段）技术支持的服务，以及产品安装、系统变更和迁移等的现场支持服务。
（2）每年4次数据库现场巡检服务，即预防性维护并提供例行巡检报告。
（3）在维保期内如遇到乙方不能解决的问题，甲方有权请其他公司进行解决，产生的费用全部由乙方负担。
（4）每年进行一次数据库性能优化服务，包括并不仅限于解决数据库进程死锁、优化数据库表空间（对业务的影响需限制在中断时间小于3小时，并且需要在非高峰期进行）等问题，并提交报告书。
（5）乙方在服务年度期满前十五天应通知甲方，并完成年度现场维护，提供年度服务总结报告。
（6）每年4次在丽水的培训计划，内容要结合医院实际情况，帮助医院信息科提高数据库的管理和日常维护的能力，能满足日常管理的需求。
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